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Wojciech Widzicki

Psycholog Biznesu, wyktadowca na studiach
podyplomowych ,,Marketing internetowy i e-
biznes”, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz. Asesor w konkursie Polish Project
Management Award (IPMA Polska). Od 2001
roku wprowadza na rynek sklepy internetowe
oraz projektuje strategie dla marek
wykorzystujgcych Internet do budowy
wizerunku i sprzedazy.
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internetowym?

e Ktore narzedzia sg skuteczne?

| * Jak nie wydajgc duzych budzetow na
O Czym : : kampanie osiggnac sukces?
POroZmawilad my? ’ e Strona internetowa stabym ogniwem

kazdej kampanii.




Trendy 2020

* Wykorzystanie Wideo i
Webinarow

Automatyzacja (marketing
automation)

* Omnichannel
Chat boty

e Budowa marki
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Klient — kim on jest




Kim on jest?

* Co nim kieruje

* Co czuje?

* Co mysli?

* Jakie ma doswiadczenie z naszg firma/produktem?






Customer Journey MAP - mapa podrézy klienta
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Content is the
king

* Blog
* Wywiad
e Artykut
* Film

» Zdjecie




Wideo online - zaangazowanie



Czestotliwosc ogladania tresci wideo
w Internecie

bardzo rzadko
7% prawie nigdy
4%

kilka razy w
miesiacu

13% codziennie

45%

kilka razy w

tygodniu
31%




lloS¢ czasu dziennie przeznaczana na
ogladanie tresci wideo w Internecie

wiecej niz 4
godziny
2%
: do 30 minut
do 4 godzin 26%
2%

do 3 godzin
10%

do 1 godziny
29%
do 2 godzin

25%







Najwazniejsze elementy:

Tresc

Budowa strony internetowej

SEO — Search Optymalizacja strony:

Engine Sposob pisania, zawartosc tresci

Optima lization Meta tagi (keywords, description, title)

Opisy obrazkow
Linki wewnetrzne

Szybkosc¢ tadowania strony




Pozycjonowanie

Mity:

Pierwsza pozycja w Google sprzedaje

Jest skuteczniejsze niz reklama Adwords

Ludzie nie klikajg w reklamy

Jest za darmo




Pozycja w Google Sredni udziat w ruchu

1 32,5%

2 17,6%

3 11,4%

4 8,1%

Pozycjonowanie 5 6,1%
- 6 4,4%
7 3,5%

8 3,1%

9 2,6%

10 2,4%




spa kaszuby 880
spa pomorskie 880
weekend w spa dla dwojga 480
hotel kaszuby 390
weekend spa dla dwojga 320
Hotel spa pomorskie 260
hotel spa kaszuby 260
spa na kaszubach 210
° °
POZYCJ O n Owa n I e hotel na kaszubach 170
sale weselne pomorskie 170
sala weselna pomorskie 170
wesele na kaszubach 110
sala weselna kaszuby 140
sale weselne kaszuby 140
hotel pomorskie 110
hotel z basenem pomorskie 110
4800




Narzedzia poprawiajgce skutecznos¢ kampani

Chat, Wideo chat

Push up

Web push

Zostaw numer oddzwonimy w ciggu 27 sekund

Marketing automation
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