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Marketing produktow ekologicznych
- zysk dla producenta dzieki
zadowoleniu klienta

dr Renata Nestorowicz
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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Agenda

Orientacja marketingowa przedsiebiorstwa
Konsument w centrum uwagi

Marketing zintegrowany

— Produkt

— Cena

— Dystrybucja

— Promocja

— Ludzie

Trendy na rynku zywnosci ekologiczne]
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KLIENCI OPLACAJ A
Twoj g pensje
Twoje positki
Twoj urlop
Twoje hobby
Twoj sprz et audiowizualny
Twoj samochod
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Charakterystyka konsumenta
Kto kupuje? pte¢/ faza w cyklu rodziny/ segment
Co kupuje?

Jak kupuje?

Kiedy kupuje?
Gdzie kupuje?

Jak czesto kupuje?

Dlaczego kupuje?
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ertyfi at

Czy widziat ten znak?

* 14% Polakéw wymienia
certyfikat ekologiczny
jako element definiujgcy
organiczng zywnos¢é
(TNS Polska)
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Srodki czystosci
0,

2 2 0 2/;) 1,3% Dla dzieci

. .
9,37 rapcie

Zrodto: Frisco.pl

» ,Ponad 40% respondentow deklaruje, ze
jezeli ma wybor, siega po zywnosc¢
ekologiczng

o 73% konsumentow w ciggu ostatnich
trzech miesiecy kupito przynajmniej jeden
spozywczy produkt ekologiczny” (GfK;
raport Rynek health & wellness w Polsce)

» Skoro jest tak dobrze, to dlaczego jest
tak zle?
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» ponad milion Polakéw (4%) regularnie kupuje
zywnosc¢ organiczng

» 26% zaopatruje sie w nig nieregularnie, ale
deklaruje, ze chce kupowac ekologiczne
produkty czesciej (TNS Polska)

* 8% Polakéw kupuje zywno$é ekologiczng raz w
tygodniu

» 2 euro (2009) obecnie ok. 4 euro/ osobe —

Niemcy 71euro, Francja 47 euro, Danial39 euro
(2009)
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Gdzie kupuje a gdzie chciatby kupowaé¢ eko-zywnos¢?

,Zdrowg zywnoscig”

60,0%
; Frh——— T~ b) wsuper-/
) wrestauracji —50,0% _~hipermarkecie
N\

—
& 40,0%

/

i) w stotéwce szkolnej/ ‘

\ \_c) w malym sklepie
pracowniczej ]

spozywczym

h) w gospodarstwie
agroturystycznym

D d) w sklepie
/ dyskontowym

g) w gospodarstwie - — ) natargowisku/ na

. T
ekologicznym ~ _— rynku
=

f) przez Internet
gdzie kupuje  —#-gdzie powinna by¢ dostepna Wielkopolska
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Gdzie powinna by¢ dostepna zywnosc¢ ekologiczna?

a) w sklepach ze
,zdrowg zywnoscig”

60,0%
j) w restauracji '

i) w stotéwce szkolnej/
pracowniczej

h) w gospodarstwie
agroturystycznym

g) w gospodarstwie
ekologicznym

f) przez Internet

kupuje —®-nie kupuje

b)  w super-/

ipermarkecie

c) w malym sklepie

spozywczym
d) w sklepie
dyskontowym

na targowisku/ na
rynku

Wielkopolska
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WOJEWODZTWO POMORSKIE
SEKRETARIAT REGIONALNY.
KRAJOWEI SIECI OBSZAROW WIEISKICH

Europeisd Fundusz Rony URZAD MARSZALKOWSK
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Gdzie przewaznie kupuje sie Zzywnos¢ ekologiczna?

w sklepie specjalizujacym sie w sprzedazy produktéw
ekologicznych

bezposrednio w gospodarstwie rolnym
na targowisku / bazarze

w supermarkecie lub hipermarkecie

w osiedlowym skiepie spozywczym

w dyskoncie np. w Biedronce lub Lidlu
w Intemecie\w sklepach intemetowych

inne

-

trudno powiedzied

Odpowiedzi nie sumuja sig do 100% poniewaz respondenci
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mieli mozliwose wskazania dwoch odpowiedzi.

Zrédio: http://mww.egospodarka.pl/86091,Polacy-a-zywnosc-ekologiczna,1,39.1.html
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Dlaczego kupujg?
Zdrowie
Unikanie szkodliwych sktadnikow
Jakosc¢
Smak
Styl zycia

Troska o srodowisko
Regionalne pochodzenie produktu
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w obszary

JEuropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca wiejskie.”
D I - k .

Cena

Dostepnosc

Sceptycyzm

Brak zaufania

Za mato informacji uzasadniajgcych
Wyzszg cene

Brak potrzeby/ zainteresowania

Jl MORSKIE
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Marketing zintegrowany
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Produkt

Asortyment
Jakosc¢
Cechy
Marka
Opakowanie
Gwarancja

2015-11-05
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JEuropejski F

Cechy dobrej nazwy markl

krotka i prosta

latwa do odczytania, wymowienia

tatwa do rozpoznania i zapamietania
przyjemna w brzmieniu

sugerujgca - w miare mozliwosci - korzysci
zwigzane z produktem

prawnie dozwolona

JEuropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.

Funkc:Je opakowanla
ochronna
— ochrona produktu
— ochrona konsumenta
promocyjna
informacyjna
fizycznej organizacji pracy
— usprawnienia pracy w obrocie handlowym
—wygoda w uzytkowaniu

2015-11-05
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Clean label?

WOJEWODZTWO POMORSKIE
SEKRETARIAT REGIONALNY.
KRAJOWEI SIECI OBSZAROW WIEISKICH
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WOJEWODZTWO POMORSKIE
SEKRETARIAT REGIONALNY.
KRAJOWEI SIECI OBSZAROW WIEISKICH
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| LeenLife

«~dzialane na organizmom
wierdzone badaniami naukowym
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Cena

e Cena podstawowa

» Rabaty, opusty

» Okres ptatnosci

» Warunki kredytowania

» Btedne koto cen na rynku zywnosci
ekologicznej

LEuropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”

« Deklarowana gotowosc¢ do ptacenia wyzszych cen 10-
20%, ale w rzeczywistosci akceptowane sg mniejsze
réznice

* Wyniki badan przeprowadzonych przez Kiezel [2015]:

— konsumenci chetniej wydajg pienigdze na zywnos¢
niskiej jakosci, ale tansza.

— na pytanie, czy majgc do dyspozycji okreslong kwote
pieniedzy, kupujg wiecej, wybierajgc produkty tanie,
czy kupujg mniej, ale wybierajg produkty wysokiej
jakosci, ponad 60% wybrato te pierwszg opcje.
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Dystrybucja
» Kanaty dystrybucji
» Lokalizacja sklepéw
— Centra handlowe
— Miejsca duzego natezenia ruchu pieszych
— Dogodny dojazd, parking
— Godziny otwarcia (7.00-21.30; 9.00-21.00)
— Ekspozycja
» Logistyka (zapasy, transport, konfekcjonowanie)

9 ) T

{ * N

- 14 K. j k- G

s i ==
i

westujaca w obszary wiejskie.

Bezposrednie kanaty dystrybucji
zywnosci ekologicznej
Sprzedaz:

Gospodarstwo rolne| | dhdtodarstwie

* We wiasnym sklepie
* Na targowisku
* Przez Internet

Konsumenci » Dostawa do klienta
(eko-skrzynka)

Jl MORSKIE
NALNY
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Sprzedaz:
Gospodarstwo rolne} P

We wiasnym sklepie
Na targowisku
Przez Internet
Dostawa do klienta

spotdzielcza

Rolnicza orgamzac;a}

Konsumenci 1
s

JEuropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”

Posrednie kanaiy dystrybucji ZYyWNOoSci
ekologicznej

Gospodarstwo
rolne/ grupa
producencka

Przetworstwo
sSpo zywcze

Konsumenci . .
Konsumenci Konsumenci

Gastronomia ( Detal ’

2015-11-05
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rolne/ grupa
producencka

Przemyst
przetwoérczy

Przetworstwo .
. Hurt Gastronomia
Spo zywcze

Detal

Konsumenci

Konsumenci Konsumenci

\—{ Konsumenci }

WOJEWGDZTWO POMORSKIE
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producencka

Centrale handlu
detalicznego

Pojedyncze sklepy

Sieci punktow

. Gastronomia
sprzeda zy

Konsumenci

Konsumenci Konsumenci

WOJEWGDZTWO POMORSKIE
SEKRETARIAT REGIONALNY
KRAIOWE SIECI OBSZAROW WIEISKICH
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Posrednicy w kanale dystrybucji
zywno sci ekologicznej
» Sklepy ze zdrowe_l zywnoscig sieciowe (np. Organic
Farma Zdrowia, Zo6tty Cesarz) lub pojedyncze
— obstuga tradycyjna
— samoobstuga
— sklepy internetowe

» Sklepy specjalistyczne (np. piekarnie)
» Supermarkety, dyskonty
* Przetwornie

* Gastronomia

1

LEuropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”

Dystrybucja

» Lokalizacja sklepéw
— Centra handlowe
— Miejsca duzego natezenia ruchu pieszych
— Dogodny dojazd, parking
— Godziny otwarcia (7.00-21.30; 9.00-21.00)
— Ekspozycja
» Logistyka (zapasy, transport, konfekcjonowanie)

2015-11-05
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v lokalizacja sklepu i jego wyglad

v’ gospodarowanie towarami w przestrzeni sklepu i na pétce

v merchandising a wyréznienie sklepu

v' usuniecie barier - otwartos$¢ sklepu

v" aktualnos$¢ ekspozyciji
v’ reklama POS

v' oddziatywanie na zmysty klienta

v’ relacje miedzy powierzchnig sprzedazowg a pozostatg

powierzchnig w sklepie
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Merchandising

v" ruch klienta w sklepie - przeciwnie do wskazéwek zegara

v zasada bezpieczenstwa - oparcie dla prawej reki

<\

INEENEENEENEENEEN

regaty - najlepsze miejsca: srodek, wysokos¢ oczu, na prawo od
srodka

profesjonalizm obstugi - usmiech, kontakt wzrokowy
samoobstuga

multifacing - kilka produktow obok siebie
kolorystyka - postrzeganie kolorow

oswietlenie produktow, a nie klienta

lustra - powiekszenie i bezpieczenstwo

2015-11-05
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Promocja
» Reklama
* Promocja sprzedazy
[ J

Sprzedaz osobista
Public relations
Marketing bezposredni

19



Osobowe kanaty komunikacji
Kanaty handlowe: akwizytorzy,
sprzedawcy

Kanaty ekspertow: konsultanci, doradcy

Kanaty spoteczne: rodzina, sgsiedzi,
znajomi

bszarow Wiejskich: yca w obszary

Nieosobowe kanaty komunikacji
Tradycyjne srodki masowego przekazu:
telewizja, prasa, radio, kino, reklama zewnetrzna

Media teleinformatyczne: Internet, telefonia
komorkowa

Wystrdj i nastroj miejsca sprzedazy
Wydarzenia promocyjne: demonstracje
produktu, ekspozycje na targach, akcje PR i
sponsoringu

Opakowanie

2015-11-05
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b
Tradycyjnewedliny
Wina ekologiczne
Piwa regionalne
Miody
Przyprawy
Suplementy diety
Herbaty, herbatki
Jaja od zielononéiek
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Jak promowac?

Internet — strona internetowa i media spotecznosciowe

Sprzedaz osobista (targowisko, gospodarstwa
agroturystyczne, sklepy specjalistyczne)

Ulotki i broszury o produktach, punktach sprzedazy, zaletach
zywnosci ekologicznej, przepisy

Degustacje i probki produktow

Promocje cenowe, kupony rabatowe

Programy lojalnosciowe

Udziat w targach, eventach, festiwalach

Materialy reklamowe w punktach sprzedazy

Gadzety

[ .

WOJEWODZTWO POMORSKIE
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Ludzie

« Zatrudnienie

» Kwalifikacje

* Umiejetnosci komunikacyjne,
marketingowe

o i i

JEWODZIWA POMORSKIEGO.

JEuropejski bs:

i Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”
I d .

* Poziom $wiadomosci konsumentoéw

e Trendy prozdrowotne

* Wygoda

* Regionalizm

e Powrot do tradycji

* Poziom cen; stosunek cen do dochodow
» Sceptycyzm czy zaufanie

2015-11-05
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Dziekuje za uwage

r.nestorowicz@ue.poznan.pl
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